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1. O Contrato de Gestao do CMFRS

= O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacao do Sul (CMFRS)

= E um Centro Especializado, parte
integrante do SNS, e da Rede de
Referenciacdo de Medicina Fisica e de
Reabilitacao

= Localizado em S. Bras de Alportel

= Area de influéncia directa correspondente
aos distritos de Beja e Faro

= Duas areas de actividade: o internamento
e 0 ambulatério

= Lotacgdo Praticada no Internamento: 54
camas

= Periodo de Instalacdo: 20 semanas, a
contar do final de Outubro de 2006

= Data de Abertura: 6 de Abril de 2007

= Periodo Inicial de Exploracéo: até 31 de
Dezembro de 2007
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1. O Contrato de Gestao do CMFRS

= O Contrato de Gestdo do CMFRS enquanto instrumento de PPP

Parceiros

= Contrato estabelecido entre uma entidade do sector publico (a ARS do Algarve, IP ao
abrigo de competéncia delegada pelo Ministro da Saude, em representacdo do Estado) e
uma entidade do sector privado (Grupo Portugués de Salude - Sociedade Gestora do CMFRS,

SA, sociedade de fim exclusivo criada para prosseguir o objecto do contrato),

Objecto do Contrato

= A realizacdo de prestacdes de saude de medicina fisica e de reabilitacdo através do Centro

= Ainstalacdo, explora¢do, manutencéo e conservacao do edificio e dos equipamentos
integrantes do Centro.

Duracdo do Contrato

= Relacdo contratual com caracter duradouro (7 anos, artigo 15.° do CG).
= Reversdo do Centro para a Entidade Publica Contratante, no termo do Contrato, em
perfeitas condi¢Ges de funcionamento.
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1. O Contrato de Gestao do CMFRS

= EstruturaPublica de Acompanhamento definidano CG

Gestor do Contrato

Criacéo da figura do Gestor do Contrato (Clausula 61.%), com a missédo de fiscalizar, de forma
permanente, a actividade da concessionaria. Tem direito de acesso, irrestrito e permanente,
atoda a documentacao e a todos os registos relativos a quaisquer operagdes relacionadas
com a actividade do Contrato.

Comissao de Acompanhamento

Constituicdo de uma Comissdo de Acompanhamento Permanente (Clausula 62.2). A EPC
pode designar e manter, durante o periodo da vigéncia do Contrato, uma comissdo de
acompanhamento, constituida no maximo por 3 elementos, que assessorara o Gestor do
Contrato.

Comissao Conjunta

Constituicdo de uma Comissdo Conjunta (Clausulas 64.2 e 65.8), constituida por 4 elementos
(2 designados por cada parceiro), com poderes para fazer recomendacdes as partes, elaborar
propostas de modificacdo do Contrato, assegurar a articulacéo institucional entre as Partes,
propor linhas de orientagdo estratégicas da evolugdo do Centro.
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® 1. O Contrato de Gestao do CMFRS

= O acompanhamento da execucao do CG pela EPC

Clausula 60.2 Poderes e deveres da Entidade Publica Contratante

= Gerir e acompanhar a execu¢do do Contrato e exercer o0s poderes e faculdades conferidas no ambito
deste a EPC,

= Aceder a toda a informacao tratada pela Entidade Gestora no exercicio das suas actividades,

= Determinar a realizagdo ou proceder directamente a inspec¢des e auditorias a actividade da Entidade
Gestora, bem como aos equipamentos e sistemas que integram o Centro,

= Praticar os demais actos de fiscaliza¢do e controlo previstos no Contrato.

Clausula 63.2 Direitos especiais da Entidade Publica Contratante

= Direito de acesso, irrestrito e permanente, a toda a documentacao e a todos os registos relativos a
guaisquer operacdes relacionadas com as actividades objecto do Contrato,

= A Entidade Gestora deve introduzir nos sistemas de informacao as funcionalidades de acesso
necessarios para que este seja possivel, sem a sua intervencao,

= A Entidade Gestora obriga-se a cooperar nas actividades de acompanhamento, actuando de boa fé e

sem reservas de qualquer espécie.
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1. O Contrato de Gestao do CMFRS

= A EstruturaPublica de Acompanhamento definida pela EPC

= N&o foi instituida a figura do Gestor do Contrato tal como se encontra definida no
Contrato de Gestédo

= A Administracdo Regional de Saude do Algarve, IP, enquanto Entidade Publica Contratante,
tem a responsabilidade de acompanhar a execugdo do Contrato de Gestao

= O Conselho Directivo da ARS Algarve, IP delegou no Departamento de Contratualizacéo a
responsabilidade pelo acompanhamento operacional da execu¢do do Contrato de Gestao

= Participam na monitorizacdo dos parametros de desempenho das respectivas areas o
Gabinete de Instalagdes e Equipamentos e a Unidade de Sistemas de Informacéo e
Comunicacao da ARS do Algarve, IP
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® 2. 0 Modelo de Pagamento da EG
» A remuneracao da Entidade Gestora
 Clausula 222 Produggo Prevista

Clausula 22.2 Producéo Prevista

Dias de Internamento
Internamento (por patologia e tendo em conta as
demoras médias de referéncia)

Consultas Externas
(por patologia)

Ambulatério Sessdes de Hospital de Dia

(por patologia e tendo em consideracao
0 Nn.° de sessOes por consulta externa)

Producao
Prevista

A Producao Prevista engloba:

I.  Todas as prestac¢des de saude (incluindo MCDT)

il.  Servigcos de apoio (directo e indirecto)

iii.  Medicamentos dispensados pela farmécia hospitalar
Iv. Ajudas técnicas dispensadas e prescritas pelo Centro
v.  Transporte de doentes requisitados pelo Centro
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® 2. 0 Modelo de Pagamento da EG

= A remuneracao da Entidade Gestora

Clausula 23.2 Determinacéo da Producéo Prevista

= A capacidade instalada efectiva do Centro
= A utilizacdo pela populagdo da area de influéncia directa
Elementosa ter = A actividade desenvolvida pelo Centro no anos anteriores

em consideragao = Os resultados da actividade desenvolvida no ano imediatamente

naDeterminacdo  anterior, designadamente quando daquela hajam resultado lista de

~ espera
da Producao P

Prevista = As demoras médias de referéncia (tendo por base benchmarking e
objectivos de melhoria continua)

= O numero de Sessbes de Hospital de Dia (tendo por base
benchmarking e objectivos de melhoria continua)
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® 2. 0 Modelo de Pagamento da EG

= A remuneracao da Entidade Gestora

Célculo da Remuneracdo (anexo XV ao Contrato de Gestéo)

Remuneracédo Base

Remuneracao Anual = - Deducoes
Anual
Remuneracao Base . .
= Internamento + Ambulatorio
Anual
. » Falhas de resultado e
Deducses = Falhas Especificas +

de servico
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® 2. 0 Modelo de Pagamento da EG

= A remuneracao da Entidade Gestora

Célculo da Remuneracdo Base Anual

Internamento Ambulatério

= Unidade de Calculo: Dias de

TR = Unidade de Calculo: Consultas Externas

= Dois Escalbes de Producdo, com pregos
unitarios diferenciados. 2.° escaldao com
limite de 110%

= Dois Escalbes de Produgdo, com pregos
unitarios diferenciados

= Considera o n.° de episodios de
internamento por patologia e as
respectivas demoras medias de referéncia

= Considera o n.° de sessbes de hospital de
dia por consulta externa, por patologia

= Producdo compasita e padronizada para

= Producéo padronizada para efeitos de efeitos de pagamento

pagamento
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® 2. 0 Modelo de Pagamento da EG

= A remuneracao da Entidade Gestora

Pagamento da parcela a cargo do SNS (Clausula 48.2)

= Mediante pagamentos mensais por conta, por um valor correspondente a um duodécimo de 90%
do valor previsivel da parcela a cargo do SNS

= Envio pela EG a EPC de factura-adiantamento, até 20 dias antes do final do més a que
respeita

= Pagamento da factura-adiantamento pela EPC até ao ultimo atil do més a que respeita;

= Por referéncia a cada més e até final do més seguinte, a EG tem de apresentar factura-
acerto para efeitos de pagamento de reconciliacdo

= A EPC tem de conferir a factura-acerto até final do més seguinte ao da data da sua recepcao
e comunicar a EG a sua aceitacdo ou devolugdo para correccao de erros e omissoes

= Mediante um pagamento de reconciliacdo a realizar até ao final do primeiro semestre do ano
seguinte

= Corresponde a soma do valor liquido das facturas-acerto mensais aceites pela EPC até esc=
data e relativas ao ano anterior
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® 3. A Avaliacao de Desempenho da EG

= A monitorizacao e avaliacdo do desempenho da Entidade Gestora
Clausula 53.2 Avaliagdo do Desempenho

Avaliacédo do cumprimento
dos Parametros de Resultado

Avaliacéo do cumprimento

Avaliagao do dos Parametros de Servico

Desempenho da
EG

Avaliacéo do grau de
satisfacdo dos Utentes
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= Tém como objectivo promover o
cumprimento de determinados padroes
de qualidade, quer na area assistencial
guer nas outras areas

= A fixacdo dos objectivos anuais de
gualidade é efectuada com base nos
resultados obtidos pelo Centro e/ou por
estabelecimentos similares

= Abrangem a totalidade dos Utentes
com episodios de internamento no
Centro e, pelo menos, 25% dos Utentes
em ambulatério

= Efectuados por entidade independente
e credenciada, com base em modelos ia
testados, e sendo aprovados pela EPC
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3. A Avaliacao de Desempenho da EG

= A monitorizacao e avaliacdo do desempenho da Entidade Gestora

Clausula 50.2 Monitorizagdo do Desempenho

= A Entidade Gestora obriga-se a implementar o sistema de monitorizacao e avaliacao do
seu préprio desempenho, bem como do desempenho das entidades que actuem sob sua
conta ou orientacéao, incluindo as actividades subcontratadas,
= O sistema de monitorizacdo deve permitir a Entidade Publica Contratante o
acompanhamento e verificacdo do cumprimento do Contrato de Gestao

= Recolha automatizada da informacao

= Permita verificar os Parametros de Desempenho e a deteccao de Falhas de

Desempenho

= Relatdrios de actividade disponiveis electronicamente
= Os custos decorrentes de eventuais alteracdes a introduzir ao sistema de monitorizagéo e
de avaliacdo de desempenho, para o adequar a correcta fiscalizacdo das actividades, sdo da
exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora,
= O Anexo XVI ao Contrato de Gestédo define os termos do sistema de monitorizacéo e
avaliacdo de desempenho.
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3. A Avaliacao de Desempenho da EG

= A monitorizacao e avaliacdo do desempenho da Entidade Gestora

Monitorizacdo do Desempenho (Anexo XVI ao CG) — 236 indicadores

= Area Assistencial: resultados do processo reabilitador (10); consumo de recursos (3); infeccbes
nosocomiais (3); complementacéo das histéricas clinicas (20); resultados em internamento (11);
resultados em consulta externa (2); resultados em hospital de dia (2); actividades subcontratadas
(45).

= Qualidade Ambiental (9).

= Parametros de Desempenho de Resultado (21)

= Parametros de Desempenho de Servico (60);

= Indicadores de desempenho das actividades subcontratadas (33)

= Qutros indicadores (17).

Clausula 52.2 Falhas de Desempenho

= Falhas especificas (referencia¢fes incorrectas por parte da EG),

= Falhas de resultado: resultantes do incumprimento dos Parametros de Desempenho de
Resultado,

= Falhas de servigo: resultantes do incumprimento dos Parametros de Desempenho de Servico.
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3. A Avaliacao de Desempenho da EG

= A monitorizacao e avaliacdo do desempenho da Entidade Gestora

Clausula 53.2 Avaliacdo do Desempenho da Entidade Gestora

Avaliacéo por area

Resultados Servigo Satisfacdo dos Utentes
Muito bom < 30 pontos < 50 pontos 2 95%
> 30 pontos > 50 pontos
Bom <95% = 90%
<150 pontos < 250 pontos
L, > 150 pontos > 250 pontos
Satisfatorio <90% 2 75%
<300 pontos <500 pontos
Insatisfatorio > 300 pontos > 500 pontos <75%
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® 4. A Execucao do Contrato de Gestao
= Principais particularidades do processo de execucao da PPP

Natureza do Proprio

y Interpretacdo do Contrato
Processo de Contratagao

Implementacéao do

Acompanhamento do
Contrato pela EG

Contrato pela EPC
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® 4. A Execucao do Contrato de Gestao

= Naturezado Préprio Processo de Contratacao

= A especificidade da area e das prestacdes de saude objecto do Contrato
= Concorrente unico no processo concursal (Grupo Portugués de Saude)
= [nsuficiente informacao de referéncia do ponto de vista clinico

= Processo negocial defensivo

= Processo exigente de certificacdo e acreditacao
= Elevado n.° de parametros de desempenho
= Forte regulamentacdo do contrato

= Desajustamento de algumas premissas contratuais face a realidade efectiva da
area da reabilitacdo e do contexto regional
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® 4. A Execucao do Contrato de Gestao

= Interpretacéodo Contrato de Gestao

= [nsuficiente clareza nos conceitos base relacionados com a actividade assistencial

= Demora meédia
= Episédio de internamento

= Consultas externas

= Aplicacdo do modelo de remuneragéo

= Determinacao da producéo

= Defini¢cdo da periodicidade da aplicacdo do mecanismo de calculo
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® 4. A Execucao do Contrato de Gestao

» Implementacédo do Contrato pela Entidade Gestora

= Dificuldade em operacionalizar o Sistema de Informacéo, nas suas varias
componentes, nos prazos definidos contratualmente

= Auséncia de resposta do mercado para algumas areas a subcontratar pela Entidade
Gestora

= Escassez de recursos humanos disponiveis (sobretudo médicos fisiatras)
= Actividade assistencial dependente da efectividade do modelo de referenciagdo

= Reconhecimento, por parte de terceiros, que o Centro € parte integrante do SNS
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® 4. A Execucao do Contrato de Gestao

» Acompanhamento do Contrato pela Entidade Publica Contratante

= Falta de uma estrutura profissionalizada, a nivel central e regional, dedicada
exclusivamente a gestao dos contratos PPP

= Insuficiente assessoria especializada

= Entrada tardia no processo de negociacao e elaboragcdo do contrato de parceria, dos
profissionais das entidades que asseguram o acompanhamento da execucéo do
Contrato

= [nexisténcia na estrutura da ARS, de uma unidade de auditoria e controlo e
dificuldade de recrutar no mercado este tipo de profissionais e de servigos, em
particular na area clinica

= Disponibilidade e qualidade da informacao na fase de arranque
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® 5. Balan¢o do Acompanhamento do CG do CMFRS

= Apreciacao Geral da PPP do CMFRS, em termos de resultados

Pontos fortes

= Ganhosem saude para a populacéo,
decorrentes da operacionalizacédo deste
equipamento num curto espago de tempo

= Celeridade da acreditacdo do Centro, ao
nivel dos processos clinicos, pela CARF

= Certificacdo energética do edificio
= Nivel de producao obtido no

Internamento

= Os resultados obtidos nos Inquéritos de
Satisfacdo dos Utentes

= A cooperacgao/articulacao entre os
Parceiros
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Pontos fracos

= Articulacdo com as entidades
referenciadoras / efectividade do modelo de
referenciacao

= Baixo nivel da actividade realizada em
ambulatorio:
= Sobredimensionamento da previsao
incluida no caso base
= Localizacao e acessibilidades ao
Centro

= Complexidade e exigéncias da
operacionaliza¢cdo do modelo de
acompanhamento
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6. As PPP na area da Saude

= Questdessobre o0 modelo de contratacao e acompanhamentodo CG

= A preparagao do processo de concurso como factor chave do sucesso da Parceria.

= A validagéo técnica independente da documentacdo do processo de formacéo do
contrato.

= Grau de regulamentacdo/flexibilidade do Contratos de Gestao.

= A necessidade de uma estrutura técnica central de coordenacéo e
acompanhamento dos processos PPP e de prestacao de assessoria especializada aos
Gestores do Contrato.

= A insercdo do Gestor do Contrato nas estruturas do Ministério da Saude.

= A importancia das liderangas na interpretacdo do CG e no desenvolvimento da
Parceria.
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